Η διαχείριση ρίσκου (risk management) είναι η διαδικασία εντοπισμού, αξιολόγησης και αντιμετώπισης των απειλών που μπορούν να επηρεάσουν τους στόχους ενός οργανισμού. Στοχεύει κυρίως στην ελαχιστοποίηση των αρνητικών επιπτώσεων κάθε απειλής. 
Στα πλαίσια αυτού του γενικού ορισμού η διαχείριση κάθε ασφαλιστικής αποζημίωσης, αποτελεί διαχείριση ρίσκου. Από τα αποτελέσματα αυτής της διαχείρισης, θα κριθεί το ύψος της αποζημίωσης, ο χρόνος που αυτή θα καταβληθεί καθώς και ο χρόνος που θα σπαταλήσει η ίδια η εταιρία και τέλος το εύρος των ευθυνών στο οποίο θα αντιμετωπίσει η διοίκηση της εταιρίας
Η υποψηφιότητα της FAIR Consulting για το βραβείο Best Risk Team – Consulting Sector, αποτελεί αναγνώριση για μια ομάδα που διαμόρφωσε εκ του μηδενός το πεδίο στη διαχείριση των ασφαλιστικών αποζημιώσεων για τις ελληνικές επιχειρήσεις. 
Από το 2008 που ιδρύθηκε η FAIR Consulting, παραμείναμε για πολλά χρόνια η μοναδική ομάδα που με αφοσίωση εισήγαγε οργανωμένα και αποκλειστικά την υπηρεσία τεχνικού συμβούλου διαχείρισης ασφαλιστικών αποζημιώσεων. Μεταφέραμε στην Ελλάδα τη διεθνή τεχνογνωσία και τη θεσμική ωριμότητα που είχαμε αποκτήσει μετά από την πολυετή παρουσία μας στην ασφαλιστική αγορά ως πραγματογνώμονες. Με αυτόν τον τρόπο καλύψαμε ένα κενό που υπήρχε μεταξύ ασφαλισμένων και ασφαλιστικών εταιριών. Ο κρίκος της αλυσίδας που πρέπει να συνδέει τις δύο αυτές οντότητες τοποθετήθηκε, χωρίς να απαξιώνονται οι θεσμικές οντότητες του μεσίτη της ασφάλισης και του ασφαλιστικού πραγματογνώμονα. Μετά από 18 χρόνια παρουσίας εμείς στην FAIR Consulting θεωρούμε ότι ως πρωτοπόροι κατασκευάσαμε μέσα από ένα καινοτόμο πρότυπο λειτουργίας, έναν οδικό χάρτη για μια νέα αλλά αναγκαία υπηρεσία. 
Τα τελευταία έτη, αρκετές εταιρίες και σημαντικά πρόσωπα, πατάνε σε αυτόν τον οδικό χάρτη που εμείς δημιουργήσαμε και εμπλέκονται ενεργά στην παροχή υπηρεσιών προς ασφαλισμένες εταιρίες για τη διαχείριση των ασφαλιστικών τους αποζημιώσεων. Εμείς παραμένουμε αδιαπραγμάτευτα προσηλωμένοι στην ανεξαρτησία μας, στη διαφάνεια των στόχων μας και στη στρατηγική προσέγγιση της διαχείρισης κινδύνων μετά από καταστροφικά συμβάντα.
Μέσω διαδικασιών και τεκμηριωμένης ανάλυσης, μειώνουμε δραστικά τον χρόνο αποζημίωσης για τους πελάτες μας και κυρίως μηδενίζουμε την ενασχόληση των εταιρικών στελεχών των πελατών μας, ώστε να ασχοληθούν με την ανασύσταση των δραστηριοτήτων τους μετά από το καταστροφικό και απρόσμενο συμβάν που έχουν υποφέρει. Μέσα από τις υπηρεσίες μας διασφαλίζουμε την ισορροπημένη συνεργασία μεταξύ όλων των εμπλεκομένων μερών.
Αξιοποιώντας σύγχρονες μεθοδολογίες, μετατρέψαμε μια παραδοσιακά αντιδραστική διαδικασία σε στρατηγικό εργαλείο διαχείρισης κινδύνου. Η επιρροή μας υπερβαίνει τις επιμέρους υποθέσεις και έχει συμβάλει στη ωρίμανση του ρόλου του risk consulting διαχείρισης ασφαλιστικών αποζημιώσεων στην ελληνική αγορά.
Πέρα από τη διαχείριση κρίσεων, η FAIR Consulting επενδύει συστηματικά στη μεταφορά γνώσης, στη διαρκή εκπαίδευση και στην καλλιέργεια κουλτούρας συνεργασίας. Συμβάλλει ενεργά στη θεσμική ενίσχυση του κλάδου στην Ελλάδα, στόχος που ευθυγραμμίζεται άμεσα με την αποστολή του H.A.RI.MA.
Ο συνδυασμός αριστείας, καινοτομίας και υπέρβασης, με σαφές και μετρήσιμο αντίκτυπο, καθιστά την υποψηφιότητά μας απολύτως ευθυγραμμισμένη με το κύρος και τις αξίες των Βραβείων του Hellenic Association of Risk Managers και δικαιολογεί την επιλογή  ως Best Risk Team – Consulting Sector.
