Ο ρόλος του Loss Adjuster είναι η τεχνική διερεύνηση, εκτίμηση και τεκμηρίωση μιας ζημίας. Στόχος του είναι να διαπιστώσει τα αίτια του συμβάντος, να αξιολογήσει το μέγεθος της ζημίας και να προσδιορίσει το ιδανικό μέγεθος της αποζημίωσης σύμφωνα με τους όρους του ασφαλιστηρίου συμβολαίου.
Εξετάζει τα πραγματικά δεδομένα της ζημίας, συλλέγει τεχνικά στοιχεία, πραγματοποιεί αυτοψίες και συντάσσει τεχνική έκθεση που αποτελεί τη βάση για την τελική απόφαση αποζημίωσης.
Ο ρόλος αυτός απαιτεί υψηλή τεχνική κατάρτιση, εμπειρία και καθαρή κρίση. Παράλληλα, ο Loss Adjuster λειτουργεί ως συνδετικός κρίκος μεταξύ ασφαλιστικής εταιρίας, ασφαλισμένου και των υπόλοιπων εμπλεκομένων, συμβάλλοντας σε μια δίκαιη και αντικειμενική εκτίμηση της ζημίας. 
Στην FAIR Consulting ήδη από την ίδρυση μας το 2008 έχουμε σαν γνώμονα ακριβώς αυτούς τους παράγοντες. Με πολυετή εμπειρία στην ασφαλιστική αγορά ως πραγματογνώμονες, εισαγάγαμε οργανωμένα στην Ελλάδα την υπηρεσία του πραγματογνώμονα διαχείρισης ασφαλιστικών αποζημιώσεων, κυρίως απευθυνόμενοι σε ασφαλισμένους και διαμεσολαβητές ασφάλισης. Με αυτή την υπηρεσία καλύψαμε ένα ουσιαστικό κενό μεταξύ ασφαλισμένων και ασφαλιστικών εταιριών. Δημιουργήσαμε έναν σταθερό και ανεξάρτητο κρίκο που συνδέει τις δύο πλευρές, αναδεικνύοντας τους θεσμικούς ρόλους του μεσίτη και του ασφαλιστικού πραγματογνώμονα.
Η υποψηφιότητά μας για τη διάκριση Loss Adjuster of the Year βασίζεται σε συγκεκριμένα και μετρήσιμα στοιχεία: υψηλή τεχνική κατάρτιση, ακεραιότητα και αποτελεσματικότητα.
Η τεχνική μας επάρκεια αποτυπώνεται στην ακρίβεια των εκτιμήσεων και στην ποιότητα των αναφορών μας. Κάθε υπόθεση αντιμετωπίζεται με αναλυτική διερεύνηση, τεκμηριωμένη αποτύπωση των δεδομένων και σαφή παρουσίαση των συμπερασμάτων. Οι εκθέσεις μας και οι παρουσιάσεις μας είναι πλήρεις, κατανοητές και συμμορφώνονται με θεσμικά και τεχνικά πρότυπα που αποτελούν βασικές αρχές της λειτουργίας μας.
Παράλληλα, επενδύουμε σε σύγχρονα μέσα και μεθόδους ενώ όταν απαιτείται συνεργαζόμαστε με ειδικούς που αξιοποιούν ψηφιακά εργαλεία ανάλυσης και ενισχύουν την τεκμηρίωση των πορισμάτων μας. Με αυτόν τον τρόπο ενισχύουμε την ταχύτητα και την ακρίβεια της διαδικασίας, περιορίζοντας τα περιθώρια αμφισβήτησης και καθυστερήσεων.
Η αποτελεσματικότητα της ομάδας αποδεικνύεται έμπρακτα σε απαιτητικά έργα. Έργα όπως η διαχείριση της μεγαλύτερης ασφαλιστικής αποζημίωσης που καταβλήθηκε από ελληνικό ασφαλιστικό σχήμα προς την εταιρία Sunlight ή τη διαχείριση ασφαλιστικής αποζημίωσης προς την εταιρία logistics Distral σε περισσότερες από 40 παθούσες εταιρίες. Για την διαπεραίωση τέτοιων έργων απαιτείται συντονισμός πολλαπλών πλευρών με αντικρουόμενα συμφέροντα, τεχνική τεκμηρίωση υψηλής ακρίβειας και στρατηγική διαπραγμάτευση.
Η επιτυχείς καταλήξεις με ασφαλιστικές αποζημιώσεις συμφωνημένες από όλα τα αντικρουόμενα μέρη επιβεβαιώνει την αξιοπιστία, την ακεραιότητα και τον επαγγελματισμό της ομάδας.
Σε κάθε στάδιο ενεργούμε με ανεξαρτησία και διαφάνεια. Η ακεραιότητα δεν είναι για εμάς διακήρυξη είναι πρακτική στάση. Οι αποζημιώσεις που επιτυγχάνονται και συμφωνούνται από όλα τα εμπλεκόμενα μέρη επιβεβαιώνουν ότι η δουλειά μας συμβάλλει ουσιαστικά σε δίκαιες και έγκαιρες λύσεις.
Ο ρόλος του loss adjuster είναι καθοριστικός για την αποκατάσταση της ισορροπίας μετά από ένα ζημιογόνο γεγονός. Με συνέπεια, τεχνική ακρίβεια και αποδεδειγμένη αποτελεσματικότητα, θεωρούμε ότι ανταποκρινόμαστε με επάρκεια στα κριτήρια της διάκρισης Loss Adjuster of the Year.
