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Η Πρόκληση

Το Amada Colossos Resort στην Καλλιθέα Ρόδου εγκαινιάστηκε το 2017 μετά από 40 χρόνια λειτουργίας και την 50 

εκατ. ευρώ ανακατασκευή του σε υπερπολυτελές ξενοδοχείο 5*.  Η αύξηση των απευθείας κρατήσεων, η μείωση της 

εξάρτησης από τουριστικούς πράκτορες, η στόχευση συγκεκριμένων αγορών και τμημάτων κοινού και η 

προσέλκυση κοινών και αγορών υψηλού εισοδήματος ήταν βασικές προκλήσεις του νέου ξενοδοχείου. 

Σε αυτήν την κατεύθυνση η MINDHAUS αναπτύσσει και υλοποίει στρατηγική marketing (διαχείριση των δράσεων 

προώθησης και προβολής / full - service marketing management) σε Β2C και B2B επίπεδο και η PANADVERT 

performance & social media marketing από τη στρατηγική σύλληψη έως τη διαρκή παρακολούθηση των 

αποτελεσμάτων και τη βελτιστοποίηση των ενεργειών. 

Απώτερος σκοπός η ενίσχυση της αναγνωσιμότητας και της αξίας του brand, η αποτελεσματική προώθηση στις 

αγορές του Ελληνικού τουρισμού και η αύξηση των εσόδων από όλες τις πηγές (απευθείας κρατήσεις, συμβόλαια 

tour operators, άλλες υπηρεσίες).
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H τεχνοκρατική προσέγγιση στις ενέργειες marketing

• Προσδιορισμός αγορών, κοινών και δράσεων με αξιοποίηση πρωτογενών στοιχείων του ξενοδοχείου, 

ευρημάτων ποσοτικής έρευνας (European Travel Commission, Monitoring Sentiment for Domestic and Intra 

European Travel) και δεδομένων από δευτερογενείς πηγές.

• Στρατηγική ψηφιακής στόχευσης με προσδιορισμό αγορών και ομάδων στόχευσης (target groups) με δεδομένα 

από 467 ξενοδοχεία της Ρόδου, σε πραγματικό χρόνο, προσφέροντας ένα ακριβές και εμπεριστατωμένο προφίλ 

της ζήτησης του προορισμού ανά αγορά προέλευσης των επισκεπτών. Αναλύονται τα χαρακτηριστικά που 

έχουν οι επισκέπτες της Καλλιθέας σε σχέση με τους επισκέπτες της Ρόδου, η ζήτηση του προορισμού 

δημογραφικά - γεωγραφικά - συμπεριφορικά , το μέσο ποσοστό μετατροπής (average conversion rate) και τα 

χαρακτηριστικά των ανταγωνιστών.

• Social Media Στρατηγική με βάση το brand & τις τάσεις για δημιουργικό storytelling 

• Στρατηγική E-mal Marketing

• Οριζόντια εφαρμογή της νέας στρατηγικής του brand στα κανάλια και τα σημεία επαφής των B2B, B2C και B2E 

κοινών

• Website με βάση το brand, τα κοινά-στόχος και τις αγορές

• Φωτογράφιση φαγητού με βάση τις αξίες του brand και τις ανάγκες των κοινών-στόχο

• Δημιουργία native περιεχομένου με Στρατηγική Blog και Instagram Guides

• Πρόγραμμα δημοσίων σχέσεων στα ενδιαφερόμενα κοινά της Μεγάλης Βρετανίας 

• Επιλογή influencer από τις αγορές και τα κοινά-στόχος (influencer marketing)

• Παρακολούθηση καναλιών υποβολής κριτικών και παροχή συμβουλευτικής στην ομάδα διοίκησης με πρότυπα 

απαντήσεων και τακτικές διαχείρισης στο πνεύμα των αξιών του brand (reputation management)

• Παρακολούθηση διεθνών τάσεων και ανταγωνισμού 
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Οι στρατηγικές λύσεις

Αξιοποιώντας πρωτογενή έρευνα της MINDHAUS σε 10 Ευρωπαϊκές αγορές και αναλύσεις του  τμήματος  Data 

Analysis της PANADVERT από δεδομένα που συλλέγει η εταιρία από 8.500 ξενοδοχεία στην Ελλάδα σε πραγματικό 

χρόνο, προσδιορίζονται δυναμικά οι αγορές στόχευσης και καταρτίζονται το ετήσιο Marketing & Sales Budget και 

Media Plan όπως και οι ψηφιακές καμπάνιες. 

Οι προϋπολογισμοί προδιαγράφουν συγκεκριμένες δράσεις ανά αγορά (ενδεικτικά Αγγλία και Γερμανία) και ανά 

τμήμα αγοράς για μεγαλύτερο περιθώριο επιτυχίας και αποτελεσματικότερη στόχευση.  Για την παρουσίαση του 

brand στην Αγγλία και σε κοινά υψηλού εισοδήματος υλοποιείται πρόγραμμα δημοσίων σχέσεων από το 2021 που 

περιλαμβάνει Press Trips με συγκεκριμένες θεματικές, μεμονωμένες επισκέψεις δημοσιογράφων και influencer από 

κοινά-στόχους της Αγγλικής αγορά, συμμετοχή σε βραβεία (Conde Nast Traveller Readers’ Choice Awards, LLM 

Readers’ Travel Awards) και άλλες ενέργειες. 

Στρατηγικό στόχος των digital campaigns είναι το άνοιγμα σε νέες αγορές με δυναμική για τον προορισμό 

(ενδεικτικά Σουηδία και Πολωνία) και η περαιτέρω εδραίωση του brand στις βασικές αγορές. Το διάστημα 

Ιανουαρίου – Μαΐου  επικεντρωνόμαστε στην αύξηση της παρουσίας στις υπάρχουσες και νέες αγορές. Στη 

συνέχεια ενισχύονται αγορές που αποδίδουν καλύτερα για την αύξηση του μεριδίου εμφάνισης αναζήτησης 

(impression share)  σε αυτές και κατ’ επέκταση των απευθείας κρατήσεων. Το 2023, προστέθηκε ο νέος τύπος 

καμπάνιας Performance Max , που συνέβαλε σημαντικά σε επίπεδο αναγνωρισιμότητας (awareness) και 

πωλήσεων (sales).
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Οι στρατηγικές λύσεις

Η επικοινωνία στα Social Media ακολουθεί storytelling προσέγγιση αναδεικνύοντας την εμπειρία του επισκέπτη μέσα 

από υπηρεσίες και εγκαταστάσεις.  Η νέα κατηγορία Press & Reviews ενισχύει το ανθρωποκεντρικό storytelling. Το 

2023 εντάχθηκαν Instagram Guides για την περαιτέρω ενίσχυση του storytelling για τα USPs του brand. Οι dark 

καμπάνιες στα Social Media και η προώθηση  posts και stories συμβάλλουν στο μεγαλύτερο awareness στα κοινά-

στόχος. Παράλληλα εφαρμόζεται στρατηγική απάντησης στα σχόλια για περαιτέρω αύξηση της διάδρασης 

(engagement). Η στρατηγική αποτελεί αντικείμενο διαρκούς παρακολούθησης και μετρήσεων με τα ακόλουθα 

αποτελέσματα (Σεπτέμβριος 2023):

Google Ads

• 14 εκ. Εμφανίσεις της διαφήμισης

• 286 χιλ. Επισκέψεις στην ιστοσελίδα 

• 106 Φόρμες Επικοινωνίας

• +20% αύξηση των κρατήσεων σε σχέση με το 2022

Facebook / Instagram Ads

• 10 Αγορές/Χώρες

• 659 χιλ. Video Views

• 10 εκ. Εμφανίσεις της Διαφήμισης

• 140 χιλ. Επισκέψεις στην Ιστοσελίδα

• +30% αύξηση followers το 2023
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Οι στρατηγικές λύσεις

O επανασχεδιασμός της ιστοσελίδας του ξενοδοχείου βασίστηκε στη στρατηγική του brand και την ανάλυση των 

αγορών και κοινών-στόχων του, ενώ την υλοποίησή του ανέλαβε το digital agency, Curious Ahead.

Όλα τα σημεία επαφής και τα υλικά προώθησης και προβολής προσαρμόζονται στο brand με το δημιουργικό 

σχεδιασμό collaterals, την ανάπτυξη website, , το δημιουργικό σχεδιασμό των digital display ads και την υιοθέτηση 

του νέου brand voice σε όλες τις προωθητικές ενέργειες και τη στρατηγική στα Social Media.

Το 2023 προγραμματίζεται και φωτογράφιση φαγητού με βάση το brand και τις τάσεις creative storytelling.

Η στρατηγική προσαρμόζεται σε έκτακτα γεγονότα με σεβασμό στις αξίες του brand. Με βάση τη σημασία της 

βιωσιμότητας για αγορές-στόχευσης όπως η Γερμανία υλοποιείται καμπάνια εσωτερικής προβολής των δράσεων 

βιωσιμότητας. Για την βέλτιστη επικοινωνία των δράσεων βιωσιμότητας έχει αναπτυχθεί key concept και 

δημιουργικό με βάση το brand.

Λαμβάνοντας υπόψη το σημαντικό ρόλο των κριτικών στην επιλογή ενός ξενοδοχείου και με σεβασμό στις αξίες του 

brand (αυθεντικότητα, φιλικότητα, αξιοπιστία) αναπτύχθηκαν υποδείγματα απαντήσεων για TripAdvisor, Facebook, 

κα. Την περίοδο λειτουργίας του ξενοδοχείου, τα κανάλια παρακολουθούνται σε τακτική βάση με στόχο την έγκαιρη 

ενημέρωση του προσωπικού και τη συμβουλευτική σε θέματα διαχείρισης κριτικών και ικανοποίησης επισκεπτών 

που ενδέχεται να είναι ακόμα στο ξενοδοχείο. Οι θετικές κριτικές των επισκεπτών προβλήθηκαν σε Social Media 

video για το κλείσιμο της σεζόν (αξίες γενναιοδωρίας & αυθεντικότητας).
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Η προστιθέμενη αξία

Η στρατηγική marketing απευθύνεται σε επισκέπτες, B2B συνεργάτες και εργαζομένους λαμβάνοντας υπόψη 

ποιοτικά και ποσοτικά δεδομένα και τις διεθνείς εξελίξεις. Η ανάλυση των απόψεων (ιδιοκτήτη, προσωπικού, 

συνεργατών, επισκεπτών), η προσαρμοστικότητα στον προγραμματισμό και η προσήλωση στις αξίες του brand 

είναι οι πυλώνες της στρατηγικής της MINDHAUS, της PANADVERT και του Amada Colossos Resort.  Ως αποτέλεσμα 

οι απευθείας κρατήσεις αυξάνονται ενώ παρέμειναν σε υψηλά επίπεδα και τις περιόδους κρίσεων (πανδημία, 

πυρκαγιές 2023) με αναθεωρημένο προϋπολογισμό και περιορισμένες δράσεις, το brand αναφέρεται θετικά σε 

online κριτικές και ο χρονισμός των δράσεων ανά αγορά στόχευσης είναι όλο και πιο ευέλικτος. Έτσι διασφαλίζεται 

η ορθή διαχείριση του προϋπολογισμού και η μεγιστοποίηση της επένδυσης. Παράλληλα, ενισχύεται η 

αναγνωρισιμότητα του brand το οποίο είναι σε θέση να επιλέγει υψηλής αξίας συνεργάτες στις δράσεις του και να 

προσελκύει πιο εξειδικευμένα τμήματα των αγορών- στόχος. 

©2023 MINDHAUS + PANADVERT  ALL RIGHTS RESERVED



AMADA COLOSSOS 
RESORT
IMPLEMENTING THE 
MARKETING STRATEGY

02



©2023 MINDHAUS + PANADVERT  ALL RIGHTS RESERVED



AMADA COLOSSOS RESOSRT

WEBSITE (1/3)
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https://amadacolossosresort.com/
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WEBSITE (2/3)
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WEBSITE (3/3)
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AMADA COLOSSOS RESOSRT

BLOG
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https://amadacolossosresort.com/we-re-opening-your-mind


AMADA COLOSSOS RESOSRT

ONLINE PRESENCE 
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AMADA COLOSSOS RESOSRT

MARKETING & SALES



AMADA COLOSSOS RESOSRT

MERCHANDISE
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AMADA COLOSSOS RESOSRT

F&B OUTLETS



AMADA COLOSSOS RESOSRT

SOCIAL MEDIA (1/2)
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SOCIAL MEDIA (2/2)



AMADA COLOSSOS RESOSRT

REVIEWS (1/2)
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https://www.instagram.com/p/Cr-Tp0kNj8f/


AMADA COLOSSOS RESOSRT

REVIEWS (2/2)

https://www.instagram.com/p/Cs0hoNTsyf_/


AMADA COLOSSOS RESOSRT

INSTAGRAM GUIDES
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https://www.instagram.com/amadacolossosresort/guides/
https://www.instagram.com/amadacolossosresort/guide/the-hidden-beauty-of-rhodes/17981130032024857/


AMADA COLOSSOS RESOSRT

SUSTAINABILITY CAMPAIGN (1/2)
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SUSTAINABILITY CAMPAIGN (2/2)
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AMADA COLOSSOS RESOSRT

INFLUENCER MARKETING (1/2)
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https://www.instagram.com/p/CxQrRr7q4BG/


AMADA COLOSSOS RESOSRT

INFLUENCER MARKETING (2/2)
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https://www.instagram.com/p/CtuPCYfIKIC/?img_index=1


AMADA COLOSSOS RESOSRT

UK PR STRATEGY (1/2)
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https://drifttravel.com/amada-colossos-resort-greece-reopens-for-the-2023/
https://www.dailystar.co.uk/travel/travel-news/inside-rhodes-hotel-swim-up-30516087


AMADA COLOSSOS RESOSRT

UK PR STRATEGY (2/2)
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https://www.dailymail.co.uk/travel/article-11790549/Discovering-glorious-seclusion-popular-Greek-island-Rhodes.html
https://www.thetimes.co.uk/travel/destinations/europe/best-kids-clubs-in-europe
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Οι Ομάδες 

Σχετικά με τη MINDHAUS

Η MINDHAUS είναι εταιρεία στρατηγικής marketing για επιχειρήσεις και φορείς του ευρύτερου τουριστικού τομέα και 

μέλος του V+O Group. Εργαζόμαστε με στόχο την ανάπτυξη, διαχείριση και προώθηση βραβευμένων ταξιδιωτικών 

brand, καθώς και δημοφιλών και ανθεκτικών προορισμών. Συνδυάζουμε στρατηγική σκέψη, μακροπρόθεσμη 

προοπτική, διατομεακή προσέγγιση και δημιουργικότητα για να δημιουργήσουμε προστιθέμενη αξία στον Τουρισμό 

και σε όλους τους τομείς της κοινωνίας και της οικονομίας που επηρεάζονται από αυτόν. H φυσική μας έδρα είναι 

στην Αθήνα και συνεργαζόμαστε με project και brands σε όλο τον κόσμο.

Σχετικά με την Panadvert

Η Panadvert είναι ένα πολυβραβευμένο, διεθνώς αναγνωρισμένο Digital Marketing Agency. Δραστηριοποιείται 

δυναμικά στον ελληνικό τουρισμό, παρέχοντας υπηρεσίες σε εμβληματικούς ξενοδοχειακούς ομίλους, πολυτελή 

θέρετρα, αεροπορικές επιχειρήσεις και ταξιδιωτικά γραφεία. Διαθέτει γραφεία και φυσική παρουσία στην Ελλάδα, 

στην Κύπρο, στην Γουατεμάλα και στο Λονδίνο. Η ομάδα της Panadvert αποτελείται από 25 άτομα, που 

στελεχώνουν τα τμήματα Performance Marketing & Data Analysis, Creative, Content Production και Social Media 

Management. Στην επιτυχημένη πορεία της έχει υλοποιήσει μερικές από τις πιο αποδοτικές διαφημιστικές καμπάνιες 

στον ελληνικό τουρισμό με ένα ευρύ πελατολόγιο σε Νέα Υόρκη, Ελλάδα, Βουλγαρία, Κύπρο, Μάλτα και Λονδίνο.
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Thank you!
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